Отличие проверки качества от экспертизы, и права потребителя при их проведении
Проверка качества товара по Закону о защите прав потребителей проводится продавцом.
Экспертиза товара проводится в независимой экспертной организации экспертом, имеющим соответствующие знания и квалификацию.
Проверка качества проводится продавцом после обращения потребителя с претензией на качество товара. Цель проверки качества – подтвердить или опровергнуть наличие в товаре недостатка и определить причину его возникновения, так как недостаток в товаре мог возникнуть из-за нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц. Потребитель вправе присутствовать при проведении проверки качества. Если продавец заявляет что примет товар, но проверку проведет позже, необходимо написать письменное требование: «Провести проверку качества требую в моем присутствии. О месте, и времени её проведения прошу известить …..» (оставляете данные для связи с вами). Товар лучше не оставлять продавцу, а предоставить для проверки в указанное продавцом время и место. Проверка качества проводится бесплатно. Если продавец заявляет, что дефект возник по вине покупателя, а  потребитель с этим выводом не согласен, то можно требовать проведения экспертизы. Свое требование о проведении экспертизы, а так же свое желание присутствовать при её проведении, лучше заявить письменно, указав, чтобы продавец обязательно уведомил вас, где и когда состоится экспертиза. Отказать продавец не вправе. Любое письменное требование пишем в двух экземплярах, один - вручаем, на втором получаем отметку о вручении и оставляем себе. Цель экспертизы – понять, по какой причине возник выявленный в товаре дефект и мог ли он возникнуть из-за нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц.

Результаты экспертизы должны быть оформлены в письменном виде и включать в себя:
· время и место проведения экспертизы;
· сведения об эксперте (ф.и.о., образование, специальность, стаж работы, занимаемая должность);
· вопросы, поставленные перед экспертом;
· содержание и результаты исследований с указанием применённых методов;
· оценка результатов исследований;
· обоснование и формулировка выводов по поставленным вопросам;
· фотоматериалы;
· подпись эксперта, подпись руководителя экспертной организации, печать.
· 
Экспертиза оплачивается продавцом. Но если экспертиза покажет, что брак носит непроизводственный характер, продавец вправе потребовать от покупателя компенсации своих расходов, причем не только расходов на проведение экспертизы, но и связанных с ее проведением расходов на хранение и транспортировку товара.
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